Berufsbereich:

BERUFSINFO

Facility-Managerin

BERUFSBESCHREIBUNG

Facility-Managerinnen sind fiir den Betrieb
von Gebauden und Gebaudekomplexen
(Immobilien) zustandig. Sie kimmern sich
um die laufenden Wartungs- und Reparatu-
rarbeiten, teilen den Gebaudereinigungsdi-
enst und den Sicherheitsdienst ein und or-
ganisieren Ausbau-, Umbau- und Restaura-
tionsarbeiten sowie andere bauliche
Tatigkeiten. Sie flhren Betriebsblicher wie
z. B. Mietabrechnungen, Kostenrechnun-
gen, Wartungsprotokolle und dergleichen
mehr.

Bei ihrer Arbeit kommt zunehmend BIM -
Building Information Modeling (digitale Ge-
baudedaten-Modellierung) zum Einsatz,
eine Software mit der nicht nur Baupro-
jekte sondern auch bestehende Gebaude
zentral gemanagt und koordiniert werden
kénnen. Mit BIM haben alle an einem Ge-
baude beteiligten Bereiche und Stellen Zu-
griff auf die aktuellen Gebdudedaten.

Facility-Managerinnen arbeiten in Blros
sowie in den Gebauden, die sie verwalten
und stehen in Kontakt zu Hauseigen-
timerlnnen, Mieterlnnen, zu Gebaudetech-
nikerlnnen, Handwerkerlnnen sowie zu Mi-
tarbeiterinnen des Reinigungsdienstes und
des Sicherheitsdienstes.

Ausbildung

Ausbildungsmaglichkeiten bieten vor allem
spezielle Studienrichtungen an Fachhoch-
schulen, aber auch Angebote von Weiterbil-
dungseinrichtungen und Universitat-
slehrgange.

AuBerdem koénnen Berufsbildende héhere
Schulen und Kollegs mit Schwerpunktset-
zung in den Bereichen Gebaudetechnik,
Haustechnik, Anlagentechnik, Energiepla-
nung usw. eine Zugangsmaoglichkeit zum
Beruf Facility Managerin bilden.

Bau / Architektur /
Gebaudetechnik

Bildungsweg:

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e technisches Gebdudemanagement durch-
fuhren: Anlagenbetrieb Gberwachen, War-
tungs- und Reparaturarbeiten sowie Um-
bau- und Restaurierungsarbeiten planen, or-
ganisieren und koordinieren

e infrastrukturelles Management durchfuhren:
Gebaudereinigungsdienste, Sicherheitsdien-
ste, Entsorgungsdienste etc. einteilen

e Fachkrafte im Bereich der Haustechnik ein-
teilen, z. B. fir Service- und Reparaturarbeit-
en oder zur Behebung von Mangeln und
Bauschaden

e kaufmannische und verwaltungstechnische
Aufgaben durchfihren: Betriebsbiicher,
Dokumente und Protokolle fihren, Mieten
verrechnen, Kostenrechnungen erstellen

e Zahlungsverkehr sowie Telefon- und
Schriftverkehr mit Kundinnen und Kunden,
Handwerks- und Servicebetrieben, mit Ver-
sicherungen und Behérden durchfiihren

e Aussiedelungen und Umzuge bei Auflassung
oder Abriss der Gebaude und Anlagen pla-
nen und organisieren
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Akademische Ausbildung

B ]CH

Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
handwerkliche Geschicklichkeit
kaufmannisches Verstandnis

technisches Verstandnis

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Durchsetzungsvermdégen
Kommunikationsfahigkeit

Kundinnen- / Kundenorientierung
Verhandlungsgeschick

o Aufmerksamkeit

e Belastbarkeit / Resilienz

e Beurteilungsvermdégen / Entscheidungs-
fahigkeit

e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft

e Sicherheitsbewusstsein

e Umweltbewusstsein

e gepflegtes Erscheinungsbild
e Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

interdisziplinares Denken
komplexes / vernetztes Denken
Koordinationsfahigkeit
Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit



